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Gestéo de Riscos / Gestdo de Qualidade e Planejamento Estratégico / Padronizacdo de Procedimentos
Operacionais e de Apoio/ Supervisdo de Processos Produtivos

Ojetivo

Atuar na gestdo de pessoas, padronizacao de processos produtivos, supervisdo e gestdo de processos
operacionais e de apoio, gestdo de contratos, gerenciamento de risco e apoio a processos decisdrios em
cenarios criticos interno ou externo as Organizagdes.

Contribuir para melhoria de processos, pessoas e produtos, de modo a garantir exceléncia, mesmo diante
de situagBes complexas.

Resumo das Qualificagcbes

- Tenente Coronel de Reserva, Piloto de Helicoptero e Instrutor de Voo na Aviacdo de Seguranga
Publica e Defesa Civil.

- Carreira na area militar, com énfase em Gestdo de Pessoas e Processos Produtivos, atuando em
unidades operacionais como Batalhbes Operacionais de Policiamento, Unidade Aérea Operacional de
Seguranca Publica e Defesa Civil, agregando experiéncia na area de padronizacdo de procedimentos,
seguranca operacional, gerenciamento de crises e gestéo pela qualidade.

- Competéncia em desenvolvimento de procedimentos operacionais; mapeamento de processos
produtivos;criacdo de metodologias operacionais compativeis com cenarios criticos; identificacdo de
inconformidades; classificagdo de necessidades junto aos usuarios para implementagdo de servigos
eficientes e adequados a cada situagdo; elaboracdo e aplicacdo de treinamento de metodologia de
gestdo de pessoas e operacional; analise de ambientes interno e externo para definicdo de agbes em
cenarios criticos ou normais.

Formacéao

Escola Preparatdria de Cadetes do Ar (EPCAR)

Oficial da Policia Militar do Estado de Sao Paulo—Academia de Policia Militar do Barro Branco -
PMESP.

Curso de Direito - Universidade do Grande ABC — Santo André / SP.

Mestrado em Seguranca Publica—CAES — S&o Paulo / SP.

Piloto de Helicoptero

Instrutor de Voo

v
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CertificacOes

Gestéo pela Qualidade-DEC PMESP

Gerenciamento de Crises— DEC PMESP

Técnicas de Ensino— APMBB PMESP

Padronizacdo de Processos Produtivos — Estado Maior PMESP

CRM - Corporate Resource Management — Comando de Aviagdo — PMESP
Instrutor de Voo Avangado — Comando de Aviacdo - PMESP

Instrutor de Simulador de Voo (AS_350) — Comando de Aviacdo/CAE — Sdo Paulo
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Atividades Profissionais

2018 — 2020 30° Batalhdo de Policiamento — Maua, SP.

Unidade Operacional de Policiamento Metropolitano responsavel pelas acfes de
policiamento ostensivo e preventivo nos municipios de Maua, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra.



2017 - 2018

Sub Comandante

2001-2017

2015 - 2017

Coordenador Operacional

e Atividades sob coordenacdo - Forga Tatica, Radiopatrulhamento, Policiamento
Escolar, Policiamento com Motocicletas, Bases Mdveis Comunitarias e
Policiamento a pé.

¢ Nessa oportunidade apliquei a padronizagdo no emprego de recursos humanos
e materiais, integrado ao mapeamento das regides criticas, impactando as acdes
criminais e reduzindo indices criminais.

e Em dezembro de 2019 o 30° BPM/M foi agraciado com o Certificado de Melhor
Batalhdo da Regiao Metropolitana, devido a queda dos indices criminais.

10° Batalhdo de Policiamento — Santo André, SP.

Unidade Operacional de Policiamento Metropolitano responsavel pelas acdes de
policiamento ostensivo e preventivo no municipio de Santo André.

e Responsavel por toda a gestdo administrativa e logistica da referida
Organizacédo Policial.

e Atividades sob coordenacéo - gestdo de pessoas, setor comunicacdo social,
setor juridico e logistica.

e Gestdo de frota, aplicando a diagonal de manutencdo, garantindo
sustentabilidade a operagéo.

e Nessa oportunidade foi aplicado o mapeamento de inconformidades internas,
identificando problemas de cunho administrativo, que dificultavam o
desempenho operacional e reduziam a produtividade. Realizou-se, também, a
correcdo de rotinas e reformas fisicas, promovendo um ambiente interno
favoravel a produtividade e eficiéncia.

Comando de Aviacdo PMESP (CmdoAVY)

Organizacéo Aérea Operacional da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, destinada a
execucdo de operagfes especiais com atuacdo na area de Seguranca Publica e
Defesa Civil em todo o Estado de S&o Paulo.

No periodo descrito, atuei em véarios setores, cumulativamente & funcdo e Piloto
Policial de Helicéptero, conforme exposto abaixo:

Secdo de Justica e Disciplina do CmdoAV - Sao Paulo, SP.

Setor responsavel por questbes disciplinares do publico interno, bem como todos os
assuntos juridicos relacionados a Unidade Aérea (GRPAe).

O referido setor é ligado direto ao Comando da Organizagdo, participando da
construcédo de decisdes, na orientacdo da viabilidade juridica.

Chefe da Secéo

e Gestdo de investigacdes, sindicancias, apuracdes preliminares, demandas
processuais geradas por funcionarios ou usudrios dos servigos.

e Construgéo de recursos para multas oriundas da Agéncia Reguladora (ANAC).

e Mapeamento de inconformidades disciplinares ou juridicas, com potencial para
comprometer o desempenho operacional da Organizagéo.

¢ Homologacdo do Escritorio de Projetos do GRPAe, ficando responsavel pelo
desenvolvimento das rotinas desse setor.



2012 - 2015

2010 - 2012

2004 - 2010

Centro de Treinamento e Escola de Aviacdo do CmdoAV- Sao Paulo, SP.

Setor responsavel pela formag&o técnica e instrugdo de toda a forca de trabalho da
Unidade Aérea.

Chefe de Secéo e Coordenador da Escola de Aviagéo

e Formacéo de Pilotos, mecanicos e tripulantes operacionais.

e Criacdo e implantacdo de cursos de aperfeicoamento para forca de trabalho,
considerando o emprego nas atividades aéreas operacionais.

e Controle técnico de habilitacées de pilotos e mecanicos, com desenvolvimento
de rotinas necessérias para atualizacdo e validacao de tais habilitagbes perante
a Agéncia Reguladora (ANAC).

e Formacéo de Pilotos de Helicéptero e Avido, para atuagcdo em cenarios criticos de
emergéncia.

e Coordenador e instrutor de todos os cursos, desde o nivel basico, até o nivel de
voo avancado, preparatorio para ascensdo a Comandante de Aeronave Policial.
Coordenador da Homologagéo de cursos, junto a Agéncia Reguladora (ANAC).
Coordenador da Homologacao de Escola de Aviagdo da PMESP, junto a Agéncia
Reguladora (ANAC).

e Gestor de Contrato, junto a Empresa CAE, para instru¢do de simuladores de voo.

e Coordenador e Instrutor do Curso de Procedimentos de Emergéncia, realizado em
Simulador de Voo do Helicéptero AS-350 (Esquilo) da Empresa CAE — 2014.

Base Operacional Aérea do CmdoAV - Sao José do Rio Preto, SP.

Unidade Aérea Operacional Regional, subordinada ao GRPAe, para atuacéo em acdes
especiais da Seguranca Publica e Defesa Civil, na Regido Noroeste do Estado de Séo
Paulo, com sede em Séo José do Rio Preto.

Coordenador da Implantagdo do Servigo Aéreo de Seguranga Publica e Defesa
Civil

Comandante da Base de Aviagéo de Sdo José do Rio Preto

¢ Coordenador da implantacédo da atividade aérea de seguranca publica e defesa
civil na regido noroeste do Estado em S&o Paulo, a partir de janeiro de 2010.

e Elaboracdo e implantacdo da metodologia de processos e desenvolvimento de
solucdes, para construcdo da sede de operacbes aéreas e estruturagcdo para
viabilidade operacional

e Treinamento de efetivo operacional para atuar embarcado em helicoptero,
habilitando-os para as missfes especiais especificas.

e Treinamento de efetivo para gestéo das rotinas administrativas, necessarias para o
funcionamento eficiente da Base Aérea Operacional.

e Desenvolvimento de missfes aéreas operacionais em apoio ao Policiamento de
Area, Policiamento Rodoviario, Policiamento Ambiental, Policiamento de Transito e
Corpo de Bombeiros, na regido Noroeste do Estado de S&o Paulo.

e Até os dias atuais a Base Operacional Aérea de Sao José do Rio Preto continua
desenvolvendo suas missdes nos mesmos padrées estabelecidos a época.

Divisdo de Manutencdo Aeronautica do CmdoAV — Sao Paulo/SP.

Setor responsavel pela gestdo da manutencdo das aeronaves do GRPAe
(Grupamento de Radiopatrulha Aérea).

Trabalho focado no desenvolvimento e aprimoramento das rotinas de manutencéo
aeronautica, agregando valor a seguranga operacional, garantindo qualidade nos
servicos e intervengfes técnicas nas aeronaves, proporcionando o uso adequado e
padronizado de meios e recursos.



2001 - 2004

Chefe da Sec¢éo de Controle Técnico de Manutencao Aeronautica

e Andlise técnica de documentacdo das aeronaves, supervisdo de servicos
aplicados, conforme orientagédo da Agéncia Reguladora (ANAC).

e Controle de validade dos componentes das aeronaves, considerando calendario
e horas de voo.

e Gestdo de Contratos com empresas de manutencdo aeronautica Helibras e
TAM Manutencéo.

e Desenvolvimento de padrdes de manutencdo aerondutica e controle de
qgualidade, com aplicagdo nas 11 (onze) Bases Aéreas Operacionais,
destacadas no interior do Estado de Sao Paulo.

e Homologacdo de 02 (dois) hangares de manutengdo aeronautica, conforme
normas da Agéncia Reguladora (ANAC).

e Supervisdo de procedimentos operacionais e de apoio, com foco na
manutencgao preditiva e preventiva de aeronaves e seguranga operacional.

e Desenvovimento de rotinas padronizadas com foco em manutencéo
emergencial de aeronaves.

e Coordenacédo de Diagonal de Manutencéo para gerenciamento de 32 aeronaves
(Helicopteros e avides), da frota da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(PMESP), aplicados a pronto emprego nas atividades de Seguranca Publica do
Estado de Séo Paulo.

Chefe da Secéo de Abastecimento

e Gestdo de todos os recursos ligados ao abastecimento de aeronaves, desde o
controle e distribuicdo das reservas, até a preparacdo dos processos para
compra e aquisicao de combustiveis de aviacéo.

e Gerstdo, controle e manutencdo dos Caminhdes Tanque de Abastecimento
(CTA), tais unidades moveis de abastecimento servem para deslocar
combustivel para locais onde ndo ha tal recurso, possibilitando que as
aeronaves pudessem ser operacionalizadas nos cenarios criticos, distantes da
sede.

e Gestdo do eftivo técnico para operar os Caminhdes Tanque, provendo essa
forca de trabalho com cursos, treinamento e atualizagdo necessaria para
manutencao de suas habilitagcdes, conforme normas vigentes.

e Controle e desenvolvimento de rotinas para manutencdo da condicéo
operacional e técnica das unidades moéveis de abastecimento, conforme normas
INMETRO, ABNT, NBR, DENATRAN e outras, de modo a garantir a correta e
segura operac¢éo de abastecimento.

Secdo de Doutrina do CmdoAV - Sao Paulo, SP.

Setor responsavel pela padronizagéo de procedimentos operacionais e de apoio, para
aplicac&o nas rotinas produtivas do Comando de Aviacao.

Responsavel também pela aplicacdo dos conceitos de gestdo pela qualidade aos
demais setores da Organizagéo, estando ligado diretamente ao Comando.

Elaboracéo do Planejamento Estratégico do Comando de Aviagcdo PMESP.

Chefe da Secéo de Doutrina

e Coordenacdo da elaboracdo de todos os procedimentos operacionais (POP) e
administrativos (PAP) do GRPAe( ProgramaMilitreze).
Supervisdo de procedimentos, com aplicacdo do ciclo PDCA, para aprimoramento.
Mapeamento de processos produtivos, identificando inconformidades e
promovendo atualiza¢des para melhoria da prestacdo de servi¢os.

e Elaboracado de Relatérios de Gestao do CmdoAV.

e Elaboragéo do Planejamento Estratégico do CmdoAV , nos anos de 2001 a 2005



1996- 2001 10° Batalhdo de Policiamento — Santo André, SP.

Unidade Operacional de Policiamento Metropolitano, responsavel pelas acdes de
policiamento no municipio de Santo André.

Nessa oportunidade, iniciando a carreira como Oficial da Policia Militar, assumindo
funcdes ligadas a instrucéo operacional e policiamento de area.

1998 - 2001 Companhia Operacional de Forca Tatica — 10° BPM/M - Santo André, SP.

Setor de patrulhamento especializado para a¢cdes em ambientes criticos. Atuagdes e
represséo ao tréfico de drogas, roubo a bancos, ocorréncias com reféns, disturbios
civis.

Comandante de Forc¢a Tética

e Comando de tropa especial para a¢des e cenarios de alto risco.

e Desenvolvimento de Instrucdo e Treinamento do efetivo da Forca Tatica.

e (Gestdo de pessoas, processos administrativos e logistica da Companhia de Forca
Tatica.

1996 - 1998 Companhia de Comando e Servicos— 10° BPM/M - Santo André, SP.

Comandante de For¢a Patrulha

Fungao responséavel pelo gerenciamento das forgas policiais na area urbana, operando
em conjunto com o Sistema 190 ( Atendimento de Urgéncias) e com o efetivo de
patrulhas motorizadas, designando-as para o atendimento de ocorréncia e orientando
o cumprimento do protocolo de policiamento ostensivo e preventivo.

e Exercicio de comando operacional das for¢as de radiopatrulha, realizando gestao
de pessoas e recursos, direcionando-os para a garantia da lei e da ordem publica.
Tal atividade era desenvolvida em campo, com a participacédo direta na gestdo de
ocorréncias policiais.

Certificacfes de Aperfeicoamento

v
v
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Protecdo de Autoridades—SWAT International Training.

Principios de Direitos Humanos e Direito Internacional Humanitario — Ministério da Justica e Cruz
Vermelha Internacional.

Técnicas Operacionais de Patrulhamento Integrado — Escola de Educac¢éo Fisica da PMESP.
Operacodes Especiais de Policia — Policia de Hollywood / Flrida / EUA.

Bastédo Tatico - Policia de Hollywood / Flérida / EUA

Prote¢&o de Dignitarios - Policia de Hollywood / Flérida / EUA

Auditor Interno de Qualidade — Estado Maior PMESP.

Estagio de EquipeTatica — 1° Batalhdo de Choque PMESP.

Piloto Policial de Helicoptero — Comando de Aviagcdo — PMESP.

Comandante de Operagbes Aéreas — Comando de Aviagdo — PMESP.

Curso do Helicoptero AS 350 B / BA/ B2 / VMD Esquilo—Helibras /ltajubd - MG

Curso do Helicoptero Schweizer 300 CB —EDRA Helicentro / Ipetna -SP.

Piloto Comercial de Helicptero — Escola de Aviagdo do Comando de Aviacdo — PMESP.
Instrutor de Voo - Escola de Aviacdo do Comando de Aviacdo — PMESP.

Artigos e trabalhos publicados

v

v

v

Site Piloto Policial (https://www.pilotopalicial.com.br/) — Diversos artigos relacionados a gestdo da
aviacao de seguranca publica no Brasil, padronizagéo, supervisdo operacional, logistica aeronautica
— 2009 a 2020

Site Resgate Aeromédico ((https://www.resgateaeromedico.com.br/) — Diversos artigos relacionados
a gestdo da aviacao de resgate aeromédico no Brasil e Internacional — 2010 a 2019.

Membro da Comisséo para criagdo do Portif6lio de Servicos de Policia Militar do Estado de S&o
Paulo — Estado Maior da PMESP — 2016.



https://www.pilotopolicial.com.br/
https://www.resgateaeromedico.com.br/
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Oportunidades e Desafios do Resgate Aeromédico no Brasil — Revista Tecnologia e Defesa —
Edicéo Especial-2016 — LAAD — S&o Paulo / SP.

Aviacao de Seguranca Publica Gestédo e Integracao — Revista Tecnologia e Defesa — Edicao
Especial — 2015 — LAAD — S&o Paulo / SP.

Congresso Nacional de Aviacdo de Seguranca Publica — Palestrante com o Tema Gestéao aplicada a
Aviacdo de Seguranca Publica e de Defesa Civil - Ministério da Justica — Fortaleza / CE - 2014.
Criagéo do Centro de Treinamento de Aviacao de Seguranca Publica — 2014 - CAES — Séao Paulo /
SP.

Provas llicitas — Escuta Telefénica — 2002 — Universidade do Grande ABC — Santo André /SP.
Membro da Comisséo para criagdo do Procedimentos Operacionais da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo — Estado Maior da PMESP — 2000.

Coordenador da elaboracédo do Manual de Boas Préaticas do Servico Aeromédico — 12 e 22 edi¢do —
Publicacdo pela ABOA (Associagéo Brasileiras de Operacdes Aeromédicas) no CONAER.

Expertise

v

v

v
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Todas as fungBes exercidas ao longo da carreira, exigiram preparo mental, lideranca e capacidade
de agregar valor humano e material, integrando-os para se chegar a um resultado positivo.

Em muitas situacdes criticas, fez-se necessario aplicar conhecimentos especificos de
gerenciamento de crises, pois, € comum que gestores procurem solu¢des definitivas para ocasifes
anormais, mas nesses casos é necessario identificar as solucfes aceitaveis, que serdo a base para
se edificar as definitivas.

A andlise criteriosa das rotinas produtivas e novas formas de apresentacdo de produtos e servicos,
dependerdo de novos padrées decorrentes da apreciagdo da nova realidade dos ambientes interno
e externo das Organizacdes. Essa capacitacdo € bem peculiar aos cargos que desempenhei e a
experiéncia obtida pode ser disponibilizada para apoiar na resolucdo de problemas e garantir a
confiabilidade necessaria para o crescimento.

Coordenacdo de grupos de trabalho para padronizagdo de procedimentos operacionais e
administrativos, visando aperfeicoamento de rotinas e melhoria de desempenho organizacional.




